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(57) Abstract: The invention concerns 
a voice-operated interactive device 
installed in a public site and comprising 
a central electronic unit connected to 
a microphone (6) for public use and 
further including a ground mark to 
guide the user (8) so that he is in a 
predetermined position (7) relative to 
the interactive device so as to optimise 
voice recognition. 

(57) Abrege : Dispositif interactif a 
commande vocale installe* dans un lieu 
public et comport ant une unite* central e 
electronique reliee a un microphone (6) 
utilisable par le public et comportant en 
outre un marouage au sol pour guider 
l'utilisateur (8) de facon quMl se place 
dans une position pr&teterminee (7) 
par rapport au dispositif interactif afin 
d'optimiser la reconnaissance vocale. 
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DISPOSITIP INTERACTIF POUR LIEU PUBLIC. 

La presente invention concerne les dispositifs 
interactifs pour lieux publics, notamment les bornes 
5 d' informations a but d' information generale ou 
public! taire, les bornes de delivrance de tickets de 
transport, les bornes de delivrance de bicyclettes ou 
autres vehicules en libre service, etc. 

Plus particulierement, 1' invention concerne un 
10 dispositif interactif installe a poste fixe dans un lieu 
public et comport ant une unite centrale <§lectronique reliee 
a au moins une interface d' entree utilisable par le public. 

Dans les dispositifs connus de ce type, 1' interface 
d' entree est generalement constitute par un clavier, qui 
15 peut toutefois s'averer difficile a manipuler par 
l'utilisateur et le cas echeant sensible aux degradations 
volontaires ou involontaires . 

La pr£sente invention a notamment pour but de 
pallier ces inconvenients , en proposant un dispositif 
interactif du genre en question qui pr6sente une interface 
d' entree facilement utilisable par le public et le moins 
sensible possible aux degradations. 

A cet effet, selon 1' invention, un dispositif 
interactif du genre en question est caracterise' en ce que 
25 1' interface d' entree comprend au moins un microphone relit 
a 1' unite centrale electronique, laquelle comprend des 
moyens de reconnaissance vocale adaptes pour permettre a un 
utilisateur de commander le dispositif interactif a la 
voix, et en ce que le dispositif comporte en outre des 
moyens de posit ionnement adaptes pour guider l'utilisateur 
de facon qu'il se place dans une position predetermined par 
rapport au dispositif interactif afin d'optimiser la 
reconnaissance vocale. 

Grtce a la commande vocale, l e dispositif 
interactif est d' usage facile et n' oblige pas le public a 
utiliser un clavier, bien que cette possibility puisse le 
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cas ech£ant etre laiss£e aux utilisateurs qui souhaitent y 
avoir recours, en plus de la commande vocale. De plus, les 
moyens de positionnement permettent d'obtenir de bonnes 
performances de reconnaissance vocale malgre 

5 1' environnement sonore generalement tres defavorable (rue, 
hall de gare ou d'aSroport, etc-) dans lequel se trouve le 
dispositif interactif . 

Dans des modes de realisation preferes, on peut le 
cas echeant avoir recours en outre a l'une et/ou a 1' autre 

10 des dispositions suivantes : 

les moyens de positionnement comprennent un 
marquage au sol correspondant a ladite position 
predeterminee de 1' utilisateur ./ 

les moyens de positionnement comprennent un 

15 dispositif de reperage a distance adapte pour determiner la 
position d'un utilisateur situe au voisinage du dispositif 
interactif et une interface de sortie adaptee pour 
transmettre a 1 ' utilisateur au moins un message de guidage 
pour guider cet utilisateur vers ladite position 

20 predeterminee, le dispositif de reperage a distance et 
1' interface de sortie etant relies a l'unite centrale, 
laquelle unite centrale est adaptee pour ^laborer ledit 
message de guidage en f one t ion de donnees provenant du 
dispositif de reperage a distance ; 

25 le dispositif comportant au moins un dispositif 

de controle relie i. l'unite centrale et adapts pour 
determiner si 1' utilisateur se trouve ou non dans ladite 
position predeterminee, l'unite centrale etant adaptee pour 
empecher un f onctionnement normal du dispositif interactif 

30 tant que le dispositif de controle n'a pas determine que 
1' utilisateur se trouve dans ladite position 
predeterminee ; 

- le dispositif de contrdle comprend au moins un 
capteur de presence adapte pour determiner si 1 ' utilisateur 

35 se trouve dans ladite position predetermine ; 

- le capteur de presence est un dispositif de 
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repirage a distance ; 

- le capteur de presence est un capteur sensible au 
poids qui est dispose au sol dans ladite position 
predetermine ; 

5 - le dispositif comporte en outre au moins une 

interface de sortie, 1' unite centrale electronique it ant 
adaptSe pour faire emettre par ladite interface de sortie 
un message indiquant le poids de 1 ' utilisateur ; 

- 1' unite" centrale est adaptee pour emettre ledit 
10 message indiquant le poids de 1 ' utilisateur uniquement a 

reception d'une commande de 1 ' utilisateur ; 

- le dispositif interactif comporte en outre au 
moins une interface de sortie, le dispositif de contr61e 
etant adapte pour faire passer le dispositif interactif 

15 d'un itat de repos ou ladite interface de sortie est 
desactivee a un (Stat actif ou ladite interface de sortie 
est.activee lorsque le dispositif de controle detecte la 
presence de 1 ' utilisateur a ladite position pr£d<§terminee ; 

- 1' unite centrale est adaptee pour faire emettre, 
20 P 3 ^ A ' interface de sortie, au moins un message d'accueil 

lorsque le dispositif interactif passe a 1 ' £tat actif. 

D'autres caracteristiques et avantages de 
1' invention apparaitront au cours de la description 
suivante de plusieurs de ses modes de realisation, donnes a 
25 titre d'exemples non limitatifs, en regard des dessins 
joints . 

Sur les dessins : 

- la figure 1 est une vue en perspective montrant 
un dispositif interactif selon une forme de realisation de 

30 1' invention, 

- et la figure 2 est un schema-bloc du dispositif 
interactif de la figure 1. 

Sur les deux figures, les m§mes references 
designent des Elements identiques ou similaires. 
35 La figure l represente une borne interactive 1 

destinee par exemple a informer les usagers d'un reseau 
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d' autobus sur les trajets et les horaires actualists des 
autobus, par exemple en tenant compte des conditions 
reelles de circulation de ces autobus. 

Bien entendu, 1' invention n'est pas limitee a cet 
5 exemple particulier, et s' appliquerait a tout autre 
dispositif interactif, prenant ou non la forme d'une borne, 
et adapte pour §tre commande par un utilisateur qui 
souhaite avoir des renseignements sur des moyens de 
transport en commun ou sur tout autre service, des 

10 renseignements tourist iques, des informations municipales, 
etc. Le dispositif interactif 1 pourrait egalement §tre 
adapte pour delivrer des tickets de transport en commun, ou 
pour acctder a des bicyclettes .ou autres vehicules en libre 
service, moyennant paiement ou non. 

15 Dans 1' exemple represents sur la figure 1, la borne 

d' informations 1 se presente sous la forme d'un coffre 
rigide vertical 2 en forme de poteau fixe au sol 3 dans un 
lieu public tel qu'une rue, un hall de gare ou d'aeroport, 
ou autre . 

20 Ce coffre 2 presente sur sa face avant, un ecran 4, 

un ou plusieurs haut-parleurs 5 ainsi qu'un ou plusieurs 
microphones 6 . 

De plus, un emplacement 7 est repere par un 
marquage au sol 7a tel qu'une ligne ou autre devant la 

25 borne interactive 1 . 

f Lorsqu'un utilisateur 8 se positionne sur 

1 ' emplacement 7, sa bouche 9 se trouve ainsi a une distance 
D du microphone 6 et est alignee avec ce microphone selon 
une direction X : bien que la distance D et la direction X 

30 varient quelque peu suivant la position exacte de 
1' utilisateur au sein de 1 ' emplacement 7 et selon la taille 
de 1' utilisateur, cette distance D et cette direction X 
sont voisines d'une distance optimale DO et d'une direction 
optimale X0 qui permettent au microphone 6 de capter de 

35 facon optimale les paroles de 1' utilisateur 8. De 
preference, le microphone 6 sera d'un modele relativement 
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directif, de facon a capter le moins possible le bruit de 
fond qui peut §tre particulierement important dans les 
lieux publics. 

Le cas SchSant, on pourra employer plusieurs 
5 microphones 6 qui seront pOsitionnes ou dont les signaux de 
sortie seront traitSs, de facon connue en soi, pour capter 
essentiellement les sons emis par la bouche 9 de 
1'utilisateur 8 lorsque celui-ci est positionne a 
1 ' emplacement 7 . 

10 Par ailleurs, la face avant de la borne interactive 

I peut le cas echeant comporter en outre une camera 
numerique 10 ou Sventuellement un telSmetre (infrarouge ou 
autre) dont l'utilite" sera vue .ci-apres. 

Comme represents sur la figure 2, la borne 
15 interactive 1 contient en outre une unite centrale 
Slectronique 11 (CPU) qui peut comprendre notamment un 
micrpprocesseur et qui commande le f onctionnement de 
1' ensemble de la borne. Cette unite centrale Slectronique 

II est reliSe : 

20 " a une memoire 12 (M) qui contient notamment les 

informations a communiguer a 1'utilisateur 8, 
a 1 ' Scran 4 , 
au haut-parleur 5, 
au microphone 6 , 

25 ~ ^ la camera numerique ou au telemetre 

infrarouge 10, 

le cas echdant, a un capteur de poids 13 
(SENS.) integre au sol 3 au niveau de 1 ' emplacement 7 et 
sensible au poids de 1'utilisateur 8, ce capteur 13 pouvant 
eventuellement etre utilise en remplacement de la camera 
numerique ou du tSlemdtre 10, 

- et le cas echeant, a un recepteur radio 14 (REC.) 
adapte pour recevoir des informations de mise a jour de la 
memoire 12, ce rScepteur radio pouvant §tre remplacS par 
35 tout autre moyen de communication. 

La borne interactive 1 qui vient d'Stre dScrite 
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fonctionne comme suit. 

En temps normal, cette borne interactive se trouve 
dans un etat de repos oil l'ecran 4, le haut-parleur 5 et le 
microphone 6 sont desactives, seule la camera numerique 10 
5 (ou le cas echeant le telemdtre infrarouge remplagant cette 
camera) restant activee. 

Dans cet etat de repos, l'ecran 4 peut 
eventuellement diffuser des images et/ou des messages un 
programme fonctionnant en boucle ou de fagon aleatoire, ou 

10 encore afficher un message qui indique qu'un utilisateur 8 
desirant se servir de la borne interactive doit se 
positionner a 1 ' emplacement 7. 

Un tel message peut eventuellement etre egalement 
inscrit de facpon permanente sur le coffre 2 de la borne 

15 interactive ou sur le sol 3, notamment a 1 ' emplacement 7. 

Lorsqu'un utilisateur 8 approche de la borne 
interactive 1, la camera numerique 10 peut determiner la 
position de cet utilisateur dans l'espace, en fonction 
d'une part, de la position de 1' image de cet utilisateur 

20 dans son champ de vision, et d' autre part de la distance de 
cet utilisateur, determinee en fonction de la mise au point 
de ladite camera pour obtenir une image non floue, ou le 
cas echeant en fonction d'une mesure effectuee par un 
telemetre infrarouge ou autre integre a ladite camera. 

25 Eventuellement, lorsque la camera 10 repere que 

1' utilisateur 8 se trouve a proximite de 1 ' emplacement 7, 
1' unite centrale 11 peut faire emettre un message sonore 
par le haut-parleur 5 et/ou un message visuel par l'ecran 
4, pour guider 1 ' utilisateur 8 vers 1 ' emplacement 7 (dans 

30 ce mode de realisation, on notera que, le cas echeant, il 
serait possible de supprimer le marquage au sol 7a, auquel 
cas 1' utilisateur 8 serait guide vers 1 ' emplacement 7 
uniquement par les messages diffuses par la borne 
interactive 1 lorsque ledit utilisateur a ete rep<§r<§ a 

35 proximite de ladite borne par la camera 10) . 

En variant e, il est 6galement possible de prgvoir 
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que la borne interactive 1 ne diffuse aucun message tant 
que l'utilisateur 8 n'est pas positionne a 1 ' emplacement 7. 

Lorsque l'utilisateur 8 est positionne a 
1' emplacement 7, 1' unite centrale 11 fait diffuser un 
5 message d'accueil par l'ecran 4 et/ou le haut-parleur 5 et 
la borne interactive 1 est ensuite commanded par 
l'utilisateur 8 a la voix, grace a un module a 
reconnaissance vocale 11a (logiciel et/ou materiel) integre 
a 1' unite centrale 11. 

16 Comme indique precedemment , la camera numerique 10 

pourrait etre remplacee soit par un telemetre infrarouge, 
soit par le capteur de poids 13 integre au sol a 
1' emplacement 7. La detection de la presence d'un 
utilisateur 8 a 1 ' emplacement 7 par ce capteur 13 declenche 
15 alors le passage de la borne 1 a l'etat actif. 

On notera que, lorsque la borne interactive 1 est 
; #quipee du capteur de poids 13, il est possible de prevoir 
que 1' unite centrale 11 fasse afficher le poids de 
l'utilisateur 8 sur l'ecran 4, ou diffuse un message sonore 
20 indi quant ce poids, par le haut parleur 5. Eventuellement , 
1' unite centrale 11 peut etre programmed de facon a ne 
donner le poids de l'utilisateur 8 (soit par affichage, 
soit par le haut parleur 5) que sur instruction de 
l'utilisateur, cette instruction pouvant etre donnee soit 
25 par commande vocale, soit par contact avec une zone 
predeterminee de l'ecran 4 s'il s'agit d'un ecran tactile, 
soit par tout autre moyen de commande (bouton poussoir ou 
autres) . 

On notera qu'il serait, le cas echeant possible, 
30 d'utiliser les dispositions exposees dans le paragraphe 
precedent dans une borne interactive depourvue de commande 
vocale, bien que lesdites dispositions soient specialement 
avantageuses dans le cadre d'une telle borne interactive a 
commande vocale. 

35 
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REVENDI CATIONS 

1. Dispositif interactif (1) installe a poste fixe 
dans un lieu public (3) et comportant une units centrale 

5 electronique (11) reliee a au moins une interface d'entrde 

(6) utilisable par le public, 

caracterise en ce que 1' interface d' entree comprend au 
moins un microphone (6) relie ' a 1' unite centrale 
electronique (11) , laquelle comprend des moyens (11a) de 
10 reconnaissance vocale adaptes pour permettre a un 
utilisateur (8) de commander le dispositif interactif a la 
voix, 

et en ce que le dispositif comporte en outre des moyens de 
posit ionnement (7a, 10) adaptes pour guider 1/ utilisateur 
(8) de fagon qu'il se place dans une position predeterminee 

(7) par rapport au dispositif interactif afin d'optimiser 
la reconnaissance vocale. 

2. Dispositif selon la revendication 1, dans lequel 
les moyens de posit ionnement comprennent un marquage au sol 

20 (7a) correspondant a ladite position predeterminee de 
1' utilisateur (8) . 

3. Dispositif selon la revendication 1, dans lequel 
les moyens de positionnement comprennent un dispositif de 
reperage a distance (10) adapte pour determiner la position 

25 d'un utilisateur (8) situe au voisinage du dispositif 
interactif et une interface de sortie (4, 5) adaptee pour 
transmettre & 1 ' utilisateur (8) au moins un message de 
guidage pour guider cet utilisateur vers ladite position 
predeterminee, le dispositif de reperage a distance (10) et 

30 1' interface de sortie (4, 5) etant relies a 1' unite 
centrale (11) , laquelle unite centrale est adaptee pour 
elaborer ledit message de guidage en fonction de donnees 
provenant du dispositif de reperage a distance (10) . 

4. Dispositif selon 1 ' une quelconque des 
35 revendications pr4c£dentes, comportant au moins un 

dispositif de contr61e (10 ; 13) relid a l'unit<§ centrale 
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(11) et adapte pour determiner si I'utilisateur (8) se 
trouve ou non dans ladite position predetermined (7) , 
1' unite centrale (11) etant adaptee pour empecher un 
fonctionnement normal du dispositif interactif tant que le 
5 dispositif de controle n'a pas determine que I'utilisateur 
(8) se trouve dans ladite position predetermined. 

5. Dispositif selon la revendication 4, dans lequel 
le dispositif de controle comprend au moins un capteur de 
presence (10 / 13) adapte pour determiner si I'utilisateur 
(8) se trouve dans ladite position predeterminee (7) . 

6. Dispositif selon la revendication 5, dans lequel 
le capteur de presence est un dispositif de reperage a 
distance (10) . 

7. Dispositif selon la revendication 5, dans lequel 
15 le capteur de presence (13) est un capteur sensible au 

poids qui est dispose au sol dans . ladite position 
predetermined (7) . 

8. Dispositif selon la revendication 7, comportant 
en outre au moins une interface de sortie (4, 5), l'unite 
centrale electronique (11) etant adaptee pour faire emettre 
par ladite interface de sortie (4, 5) un message indiquant 
le poids de I'utilisateur (8) . 

9. Dispositif selon la revendication 8, dans lequel 
l'unite centrale (11) est adaptee pour emettre ledit 
message indiquant le poids de I'utilisateur uniquement a 
reception d'une commande de I'utilisateur (8) . 

10. Dispositif selon l'une quelconque des 
revendications 4 a 9, comportant en outre au moins une 
interface de sortie (4, 5), le dispositif de controle (10 ; 
13) etant adapte" pour faire passer le dispositif interactif 
d'un etat de repos ou ladite interface de sortie (4, 5) est 
desactivee a un etat actif ou ladite interface de' sortie 
(4, 5) est actived lorsque le dispositif de contr61e 
detecte la presence de I'utilisateur (8) a ladite position 

35 predetermined (7) . 

11. Dispositif selon la revendication 10, dans 
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lequel 1' unite centrale (11) est adaptee pour faire 
emettre, par l'interface de sortie (4, 5), au moins u'n 
message d'accueil lorsque le dispositif interactif passe a 
l'etat actif. 
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